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Na atualidade, observam-se os riscos da globalizagdo que impactam nos territorios
rurais e urbanos, como a perda da identidade local dos territérios e um processo de
“desterritorizagdo”. No processo de desenvolvimento local, a identidade e o
pertencimento territorial sdo variaveis estratégicas e podem ser o meio para que os
atores locais formem uma ideia mais ampla de territorialidade com a qual irdo interagir.
Ambos elementos (identidade e pertencimento social) sdo o ponto de partida para

aperfeigoar a participacéo ativa no processo de desenvolvimento (FAO, 2014).

Como forma de manter sua identidade, alguns territérios buscam adotar uma
estratégia de dmbito local para o global, que pressupde diferenciagdes, singularidade

de cultura e amplia as vantagens competitivas e a geracéo de renda.

O turismo pode ser um forte aliado no processo de fortalecimento da identidade dos
territorios. As conclusdes do 1° Férum Mundial de Turismo Gastrondmico da OMT
realizado em 2015 apontam para o compromisso desse tipo de turismo com a
sustentabilidade, seu apoio nos desafios da globalizagdo e sua fungdo como

dinamizador da economia local (OMT, 2015).

A atividade de insercdo produtiva prevista no Projeto de Dinamizagdo e
Sustentabilidade do Turismo nos municipios de Passa e Fica, Serra de Sao Bento e
Monte das Gameleiras, tem como premissas a agregacao de valor dos produtos locais
e integracao de cadeias produtivas e do turismo, como forma de geragao de trabalho e

renda.

O projeto é fruto do Contrato Governo Cidadao 062/2017 firmado entre o IABS —
Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade e o Governo do Estado do

Rio Grande do Norte, com financiamento do Banco Mundial.

O produto a ser entregue nesta fase do projeto € o Produto 5: Incubagao de Negoécio
Social direcionado ao mercado turistico, fruto da realizacdo da atividade 10,
implantacdo de projetos demonstrativos com produtos das cadeias escolhidas para

insercao produtiva.



2 - ANTECEDENTES

A etapa que antecedeu a incubagao de Negdcio Social foi o diagnéstico das cadeias
produtivas e a construgao das estratégias de comercializagcdo com a cadeia do
turismo. A metodologia utilizada aprofundou o conhecimento sobre as cadeias
produtivas agricolas no territério, assim como da cadeia do turismo. Apods
sistematizacdo e andlise dos dados, foi realizada uma oficina de construgdo das

estratégias de comercializagéo, conforme detalhado no esquema abaixo.

Figura 1 - Metodologia Inser¢cao Produtiva

Levantamento Oficina de
das cadeias construcao das
produtivas estratégias de

agricolas comercializacao

Analise e
consolidacao de
informacoes

Pesquisa cadeia
do turismo

DIAGNOSTICO CADEIAS PRODUTIVAS E
CONSTRUGAO DAS ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZAGAO

Fonte: IABS, 2017.



Em junho de 2017, foi realizado um primeiro levantamento com a cadeia do turismo.
No questionario semiestruturado foram inseridas perguntas sobre compras locais e

outras iniciativas relacionadas a sustentabilidade.

O levantamento das cadeias produtivas agricola, iniciou-se em agosto de 2017, com
11 produtores por meio de visita técnica a agricultores familiares para identificagdo da

producdo e entendimento sobre o processo de comercializagdo.

Em outubro de 2017, com os produtos ja definidos, os agricultores foram novamente
visitados. Por conta do fim da temporada de inverno e problemas com a estiagem,
alguns agricultores n&o tinham seus produtos disponiveis. A pesquisa em

profundidade foi realizada com 8 agricultores.

A pesquisa com a cadeia do turismo foi realizada em outubro de 2017,
presencialmente e por telefone. O total de respondentes foram 11 empreendimentos,
que representa o universo dos empreendimentos selecionados para a Assisténcia
Técnica do Projeto e que trabalham com o setor de alimentagc&do dos trés Municipios,

sendo as perguntas direcionadas aos donos ou gerentes.

Uma vez definidas as cadeias produtivas a serem trabalhadas na agao de insergao
produtiva, foi possivel estabelecer perguntas mais diretas e especificas sobre tais
cadeias. E saber o comportamento de compra dos empreendimentos turisticos acerca
dos produtos especificos. Os resultados das pesquisas realizadas foi apresentado no
Produto 4 — Diagnéstico das Cadeias Produtivas e Estratégias de Comercializagao, ja
entregue e validado no ambito do Projeto de Dinamizagdo e Sustentabilidade do

Turismo em Passa e Fica, Serra de Sdo Bento e Monte das Gameleiras.

A oficina teve por objetivo apresentar as cadeias produtivas pesquisadas, assim como
construir conjuntamente as estratégias de comercializagdo e insercdo produtiva do
Projeto de Dinamizacé&o e Sustentabilidade do Turismo em Passa e Fica, Serra de Séo

Bento e Monte das Gameleiras.

Foi realizada no Centro Social Urbano de Monte das Gameleiras, no dia 26 de outubro
de 2017, de 14h00 as 18h00. Contou com uma exposi¢cao de artesanato e produtos
dos trés municipios envolvidos no projeto. Como encaminhamentos das estratégias de

comercializagédo, podemos citar:

A. Realizar aula show com cozinheiros e produtores;
B. Realizar tour de vivéncia em propriedades rurais;
C. Enquanto n&o se operacionaliza a central de comercializagdo, divulgar

contatos entre produtores e empreendimentos turisticos;



D. Agregar valor a produtos locais, como € o caso do caj3;

E. Realizar reunides com empreendimentos turisticos e produtores a cada dois
meses — sugere-se a realizagdo das reunides na sexta-feira pela manha para
contar com a presenga dos empreendimentos turisticos;

F. Estruturar central de comercializagao.

Dos encaminhamentos, apenas as reunides entre produtores e empreendimentos
turisticos ndo foram realizadas por questdes de dificuldade de mobilizacdo, em
contrapartida, foram realizadas avaliagdes com a cadeia do turismo e apresentados os

resultados de comercializagdo da central.

3 — OPERACIONALIZAGAO DA CENTRAL DE COMERCIALIZAGCAO

Os parametros de funcionamento da central foram estabelecidos inicialmente entre os
produtores que tratam da divisdo de oportunidades no grupo, logistica de

comercializacao e definicbes acerca dos valores de venda dos produtos.

3.1 DIVISAO DE OPORTUNIDADES - PRODUTORES DA AGRICULTURA
FAMILIAR

Ficou estabelecido um rodizio entre os produtores que comercializam os itens que
serao selecionados pelos empreendimentos turisticos. Este rodizio acontecera de

acordo com alguns critérios:

Figura 2 - Divisdao de Oportunidades Produtores

Produtor que
resida na Regime de
cidade de Compensacao
entrega

Ordem Avaliacao
alfabética mensal

Divisao de
Oportunidades
Produtores

Fonte: IABS, 2017.
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o Ordem alfabética;

o Produtor que resida na cidade de entrega: sera dada preferéncia ao
produtor que residir na cidade de entrega do produto;

o Regime de compensacao: se o produtor nao tiver o produto disponivel
na sua vez, na proxima rodada podera entregar mais de uma vez;

o Ao final de cada més deve-se avaliar a participacdao dos diferentes
produtores na central de comercializacao, para realizacao de ajustes

nos procedimentos de divisao de oportunidades;

Concluiu-se também que a central de comercializagcdo, em um primeiro momento, é
dinamica, permitindo a incorporagdo de novos agricultores ao grupo. E interessante ter
sempre produtos para oferecer aos empreendimentos turisticos para manter a

comercializagdo com o profissionalismo necessario.

O que aconteceu durante a operacionalizagao da central, na pratica:

A divisdo de oportunidade praticamente ndo ocorreu devido ao numero restrito de
produtores que ofereciam o mesmo produto. Sendo assim, nos raros casos em que foi
necessario estabelecer a divisdo de oportunidades os critérios foram utilizados. E
interessante concluir que na central os produtores oferecem diferente produtos. Neste

caso, houve uma ampliagao dos produtos oferecidos por diferentes produtores.

Outro ponto que funcionou bem foi a avaliagdo. Os empresaérios turisticos estdo sempre
muito atentos a qualidade do produto entregue. Quando houveram reclamagdes
especificas dos produtos, foi realizado um rodizio de produtores até que se encontrasse
um produto de qualidade. Lembrando que ndo houve apoio direto da EMATER para

assisténcia técnica dos produtores quando problemas de qualidade foram levantados.

Recomenda-se, no entanto, maior atuacao da assisténcia técnica para melhoria da
qualidade dos produtos. O fato de realizar rodizio entre os produtores tem sustentabilidade

a longo prazo.

3.2 LOGISTICA E FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE
COMERCIALIZAGAO

Ficou definido que a logistica de comercializagdo acontecera um vez por semana, nas

quintas-feiras.

A questao da entrega nos empreendimentos foi amplamente discutida e chegou-se a
conclusdo que tal fato elevaria brutalmente os custos com logistica, tornando a

questao inviavel em um primeiro momento. Sendo assim, a alternativa mais viavel
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pensada foi ter um espago publico em uma das cidades com a estrutura e

disponibilidade adequada para acomodar a central durante as quintas-feiras.

Sera necessario ter uma pessoa dedicada a central de comercializagdo para realizar

as solicitagbes aos produtores, assim como tomar os pedidos dos empreendimentos

turisticos e organizar a logistica.

A central comegou a funcionar na pratica no més de margo. Entre os meses de margo

e previsto até setembro de 2018, o projeto financiou a remuneragdo da agricultura

responsavel pela central no valor de R$ 500,00 e uma ajuda de custo no valor de R$

150,00. Esse apoio foi fundamental para iniciar o processo de comercializacao.

Tabela 1 - Pratica da Central de Comercializagao

Estabelecido antes do inicio do funcionamento
da Central de Comercializagao da Agricultura
Familiar

O que ocorreu na pratica

H

ecee Entregas nas Quintas-feiras

Entregas nas Quintas-feiras

Espaco publico estabelecido em

uma das cidades para a entrega

o)

N&o funcionou. Muitas vezes néao
valia a pena para o produtor
entregar o pedido pela quantidade,
assim como para os restaurantes.
A solugao encontrada foi realizar a
logistica completa do produto (do
produtor ao empreendimento

turistico)

Funcionario dedicado a central

de comercializacao

Uma produtora conforme previsto.

O prego dos produtos sera
determinado semanalmente

conforme média dos pregos

@ B

praticados no SEASA e na feira

de domingo em Passa e Fica

Foi utilizado o critério. Observou-
se no entanto que a variagao de
precos da maioria dos produtos

nao tem frequéncia semanal.
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20% do montante comercializado
o sera direcionado a pagar as
/o despesas da central. Importante
destacar empresa executora
20% do montante _ o
o o apoiou nos gastos de logistica e
comercializado sera direcionado ~
remuneragao da pessoa

a pagar as despesas da central .
responsavel pela central

possibilitando  estabelecer um
caixa para o periodo posterior da

central.

Fonte: IABS, 2018.

Com relagéao a logistica, recomenda-se:

A logistica atualmente estd sendo realizada pela produtora responsavel pela
comercializacdo, em moto. A partir do momento que a quantidade de produtores for
ampliada n&o sera possivel avangar com a agédo. Neste sentido recomenda-se apoio das
Secretarias de Agricultura e EMATER locais com a disponibilizagdo de carro com motorista

e gasolina no dia da entrega, toda quinta-feira pela manha.

3.3 FUNCIONAMENTO DOS PEDIDOS

Em reunido com os agricultores foi determinado os dias para verificagao dos produtos
disponiveis na semana, definicdo de precos, envio da tabela de produtos e pregos aos

empresarios, confirmacgao dos pedidos e entregas.

Nao foi definida a data de pagamento aos produtores. Optou-se por iniciar a
comercializagdo e entender como funcionard os pagamentos por parte dos

empreendimentos.

Tabela 2 - Pratica do Funcionamento dos Pedidos

Estabelecido antes do inicio do funcionamento da Central de O que ocorreu na

Comercializagao da Agricultura Familiar pratica

22 Feira — Contato com | A verificacdo de
)) 0s produtores — pregos e montagem
Verificar o que tem da lista de produtos

disponivel na semana. : ocorreu de maneira

Verificar precos SEASA ' mais dindmica e fluida.
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e feira e estabelecer o
valor dos produtos.
Comunicar os valores
aos produtores e
receber o de acordo

deles.

Desta maneira, foi
possivel disponibilizar
a lista para os
empreendimentos

turisticos na 22 Feira.

3% Feira — Envio de
tabelas de produtos
disponiveis e precos
para 0s
empreendimentos

turisticos. Inicio dos

pedidos

Visita aos
empreendimentos
turisticos. Ao longo do
periodo de
comercializagao
percebemos que o
fato de enviar a lista
por mensagem n&o
estava sendo tao
efetivo quanto as

visitas presenciais.

4% Feira a tarde -
Solicitagdo de produtos
aos produtores,
segundo critérios ja

estabelecidos

Se manteve igual

52 Feira de manha -
Recebimento dos
Produtos e entrega aos

estabelecimentos

Logistica completa dos

produtos.

Fonte: IABS, 2018.

3.4 RASTREABILIDADE E CONTROLE DE QUALIDADE
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O_ Planilhas de Controle permitirdo saber a

origem e o destino final do produto. O
Q T— funcionario responsavel pela central fara o
0 controle de qualidade dos produtos. Além
O_ disso, fichas de avaliacdo serdo
0 [ disponibilizadas aos empreendimentos duas

vezes por més.

A Rastreabilidade:

O processo de rastreabilidade permite entender qual produtor disponibilizou o produto
entregue ao empreendimento turistico e assim monitorar sua qualidade e dar feedback ao
produtor. Recomenda-se fortemente que a rastreabilidade seja continuada quando a
central ndo tiver apoio direto do projeto.

3.5 SELO DE INSERCAO PRODUTIVA

Uma arte em formato de selo foi produzida afim de transmitir a ideia de produtos locais
comunitarios, agroecologicos e de qualidade. A arte teve relagdo com a marca do
destino Serras do Agreste Potiguar.

A ideia foi transmitir ao turista o comportamento do destino em relagdo a insergcéo de

produtos locais.

14




Figura 3 - Selo de Inserg¢do Produtiva

Selo de Insergcao Produtiva

O selo de insergéo produtiva foi inspirado na marca
do destino. Transmite a mensagem se é da terra,
tem valor, valorizando a agricultura local. Apds
cinco meses de comercializagao, foram premiados
os 06 empreendimentos turisticos mais engajados
com a central de comercializagdo da agricultura
familiar. Cada um deles recebeu um acrilico para

fixar o selo no empreendimento e assim, dar

conhecimento ao turista da qualidade dos insumos

inseridos no cardapio.

Fonte: IABS, 2018.

3.6 RECONHECIMENTOS

Na ultima etapa do trabalho de acompanhamento da central, durante o més de agosto,
algumas medidas de reconhecimento para aqueles que mais apoiaram a iniciativa

foram tomadas.
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Figura 4 - Aula Show

Aula show - valorizagao dos produtos locais

Fonte: IABS, 2018.
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Foi realizada uma aula show com o Chef
Timéteo Domingos para apresentagdo dos

produtos da central de maneira diferenciada.

Pratos sofisticados que tiveram como base a
batata doce, macaxeira, galinha caipira, feijao
verde, maracuja, entre outros. O intuito foi
mostrar que os produtos da terra tem muito

valor.

O Chef falou também da importancia do

agricultor familiar e seu papel na nossa

P sociedade.




Figura 5 - Premiagao Agricultores

Premiacao Agricultores

Fonte: IABS, 2018.
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Os oito agricultores que mais
venderam para a central foram
premiados com um artesanato de
ceramica que representa a sua

atividade.

A caixa do artesanato também
era artesanal feita de bagago de

cana.

Os agricultores premiados foram:
Panificadora Paris, Santo, Binho
e Neildo de Passa e Fica, Bela,
Choca de Serra de Séo Bento,
Alemao e Bastinho de Monte das

Gameleiras.




Figura 6 - Premiagao empreendedores

Premiagcao Empreendedores

Os seis empreendedores que mais

compraram na central receberam

uma placa com o selo de insergao
produtiva e uma frase frisando que o
empreendimento valoriza a cultura

local.

Os empreendimentos premiados
foram: Villas da Serra, Pousada
Manaim, Paradise Camp, La na
Roca, Panificadora Paris e Café

Serrano.

Fonte: IABS, 2018.

Em outubro de 2017 foi realizado uma oficina entre os produtores identificados no
diagnoéstico e empresarios de turismo. O objetivo era desenhar conjuntamente as
estratégias de comercializagdo. Os principais pontos levantados foram a necessidade
de:

v criagao de relagdo de confianca entre produtores e empresarios;

v' entendimento de que pratos podem ser elaborados com produtos levantados
na pesquisa;

v' padrdes de qualidade necessarios para os empreendimentos turisticos;

v"entendimento das dificuldades de cultivo dos agricultores.

Diante disso, foram pensadas algumas estratégias para fortalecer essa aproximacgao,

sendo elas:

18



Realizar reunides entre empresarios e produtores a cada 02 meses;
Visita técnica (Tour de Vivéncias) as propriedades rurais;
Aula Show com chef de cozinha — cozinheiros e produtores;

Divulgar os contatos entre empreendimentos e produtores;

AR NEE IR NN

Fomentar agdes de turismo de base comunitaria — desde que o produtor tenha
o produto para entregar;

v' Estabelecer a central de comercializagao.

A partir de entao, iniciou-se o chamado “Comité Institucional da Agricultura Familiar
das Serras do Agreste Potiguar”, que se configurou em um espaco para discussao da

comercializagéo da agricultura familiar para a cadeia do turismo.

Figura 7 - Comité Institucional da Agricultura Familiar das Serras do Agreste

Potiguar

Fonte: IABS, 2018.

O comité realizou neste periodo 05 reunides, sem contar com a primeira oficina de
outubro. E possivel notar que a mobilizagdo dos atores foi maior no inicio, o que é
considerado normal, uma vez que inicialmente os agricultores estdo conhecendo a
proposta e com andar do tempo percebem néo ser vantajosa ou que seu produto ndo
se encaixa no perfil dos estabelecimentos. A persisténcia e o profissionalismo

demandado para este tipo de venda sao fatores que podem explicar a desmobilizacao.
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Importante ressaltar que a comercializagdo para estabelecimentos turisticos € uma
alternativa muito concreta para os agricultores familiares. Constitui-se como uma
estratégia para diversificar a comercializagdo. Para os empreendedores turisticos é
uma forma de agregar valor ao seu cardapio e oferecer ao turista uma experiéncia

unica e singular.

Em abril e julho de 2018 foram realizadas reunides em Natal, junto a equipe da Setur,
Governo Cidaddo e Emater para discutir os préoximos passos, necessidade de

aproximagao e apoio da Emater a central.

Na primeira reunido em abril, alguns temas foram encaminhados como a logistica e
assisténcia técnica. No entanto, nenhuma medida efetiva foi tomada. Em julho, a
equipe do projeto foi recebida pela Presidente da Emater, Sra Catia Lopes, que
explicou que o gerenciamento dos carros doados pela Emater corriam por conta dos

municipios e que os técnicos poderiam assistir aos produtores engajados na central.

Apobs essa etapa de apoio direto do projeto que finaliza em agosto de 2018, espera-se
que o apoio da Emater e das Secretarias Municipais de Agricultura se amplie. Tal fato

€ vital para sustentabilidade e sobrevivéncia da central.

A seguir sera detalhado um retrospecto das reunibes:
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Tabela 3 - Resumo das Reunides Comité Institucional da Agricultura Familiar

Numero da | Data

Reuniao
12 Reuniao 06/12/2017
22 Reuniao 18/01/2018

21

Nidmero
de Atores
Presentes
17

31

Pauta
Estruturagcao da
Central de

Comercializagao,
logistica )
assisténcia técnica e
iniciar a conversa
sobre preco de
venda dos produtos.
Apresentacéo do
modelo de
funcionamento  da
central,

apresentacao da

estimativa de
compra por parte
dos

Encaminhamentos

Baseado nas ideias

levantadas na reunido
apresentar em uma préxima
oportunidade um modelo de
funcionamento da central de
comercializagdo e discutir a

tabela de precos.

Inicio da comercializacao

em fevereiro;

Com o} inicio da
comercializacao foi possivel
ter uma nocao mais real da
logistica e dos custos da

central;

Foto representativa da reuniao




32 Reuniao

22

24/04/2018

13

empreendimentos
turisticos e o]
estabelecimento de
acordos acerca dos
precos dos itens a
serem
comercializados
Apresentar
resultados do
primeiro més de
comercializagdo e
da avaliacdo dos

consumidores

Foi sugerido apresentar
produtos como maracuja,
sequilhos e raiva para serem
comercializados em

empreendimentos turisticos.

Ampliar envolvimento e
acompanhamento da
EMATER junto aos

produtores;

Envolver a Secretaria de
Estado de Agricultura do
Estado do Rio Grande do
Norte a acao de insercao
produtiva do Projeto de

Dinamizacao;

Izabela, responsavel pela
central, e produtores

identificarem novos







42 Reuniao

24

07/06/2018

09

Mostrar resultados da
comercializagdo

referente aos meses
de margo, abril e maio,
assim como
apresentar a avaliagdo
dos consumidores
sobre os produtos da
central e discutir as
necessidades de
aprimoramento do
processo a partir da
opinido dos

consumidores.

participacao da central no

festival de inverno.

Ampliar envolvimento e
acompanhamento da EMATER

junto aos produtores;

Envolver a Secretaria de Estado
de Agricultura do Estado do
Rio Grande do Norte a acdo de
insercdo produtiva do Projeto

de Dinamizagdo;

Izabela e produtores
identificarem novos produtos

para a comercializagdo;

Organizar com a EMATER a
logistica dos produtos — carro

para apoiar a logistica.




52 Reuniao

25

25
26/07/2018

25

Mostrar  resultados
da comercializacao
referente aos meses
de marco, abril,
maio e junho, assim
como encaminhar os
proximos passos da
central, tendo em
vista os desafios
enfrentados

atualmente,

necessidade de
maior  mobilizacao
dos agricultores e
que o IABS deixara
de acompanhar o
dia a dia da central

em agosto.

Fazer uma reuniao em

agosto para encaminhar

entre todos 0s temas

discutidos nesta reuniao

como logistica e
continuidade do comité

institucional.

Izabela ficara responsavel

por convocar os atores e
organizar a reuniao
juntamente com 0s

Secretarios  Municipais e

técnicos da Emater.




5 - RESULTADOS DA COMERCIALIZAGAO

O valor total de comercializacdo da central nos meses de marco, abril, maio, junho,
julho e agosto (até 21) foi de R$ 6.891,60, sendo que 20% deste valor foi reservado ao
fundo da central de comercializagdo: R$ 1.378,32. O valor necessario para ter o ponto
de equilibrio minimo para a central por més é de R$ 4.000,00 em comercializagéo por
més, o que significa que a central conseguiu atingir nos primeiros cinco meses e meio

de comercializagcado 31% do total necessario para sua sustentabilidade.

Grafico 1 - Vendas por més

Vendas Totais - Mar — Ago (dia 21) 2018
I

$1,332.00 $1,401.81
$1,211.55
$1,046.30 $1,021.35
$878.59 I I
Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

Valor Total: R$ 6.891,60

Fonte: IABS, 2018.

Grafico 2 - Valor Acumulado Central

Valor acumulado pela Central

Mar - Ago (dia 21) 2018
[ |

530000 [
$250.00 |
$200.00 |
15000

$100.00 1

$50.00 ¢

¥ [ marco | Abrit | maio | tuho | Juho | Agosto I
" Valor Central| $242.31 | $17572 | $209.26 | $266.40 | $204.27 | $280.36 |

Valor total: R$ 1 .378,32

Fonte: IABS, 2018.
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O resultado da comercializagdo por semana, considerando 24 semanas de
comercializagéo foi:

Grafico 3 - Média de vendas por semana

Resultados 24 semanas de Comercializagdo

R$897.010
R$576.60
R$515.70
R$337.875 R$338/70

R$25 R$270.0 rs25§884250 R$294.550 R$325.0R§ZS750 R9909.80
%3321.050 ) R$241R8236,56 R$21R6223.807\pq1 9

R$160.60 R$164.70 R$1550 ’

R$106,013
R$56.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Média de venda por semana: R$ 287,75

Fonte: IABS, 2018.

A média de vendas por semana foi de R$287,75 e devem chegar a R$ 1.000,00 para
ter sustentabilidade. O numero de produtores que efetivamente comercializaram

algum produto se ampliou durante os meses de operagdo da central, estagnando em
julho e diminuindo em agosto.
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Grafico 4 - Numero de Produtores Participantes

Numero de Produtores

7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0

Axis Title

Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto
«=t==Monte das Gameleiras| 1.0 2.0 4.0 4.0 2.0 2.0
“Passa e Fica 2.0 3.0 4.0 4.0 6.0 4.0
es==Serra de Sao Bento 6.0 5.0 4.0 5.0 5.0 3.0

Fonte: IABS, 2018.

A comercializagdo acumulada nos cinco meses e meio gerou R$ 5.513,28 aos

produtores, distribuidos por més conforme o gréfico a seguir.

Grafico 5 - Valor Produtores

Valor acumulado pelos Produtores— Mar —

Ago (dia 21) 2018
[

$1,20000 [
$1,00000 |
580000 |
$600.00 |
$400.00
$200.00

$-
Marco Abril Maio Junho Julho Agosto

= Valor Produtor | $969.24 | $702.87 | $837.04 |$1,065.60| $817.08 [$1,121.45

Valor total: R$ 3.91 3,28

Fonte: IABS, 2018.
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Oito produtores se destacaram pelas vendas e estdo marcados na tabela a seguir em

cor laranja.

Tabela 4 - Vendas por Produtor

Nome do Produtor  margo maio junho

Alem3do R$193,60 R$21,20 R$14,00 R$26,00 RS5,80 R$79,80 RS$340,40
Bastinho R$243,80 R$18,00 R$261,80
Bela R$176,00 R$178,40 R$272,00 R$324,00 R$460,00 R$380,80 R$1.791,20
Bento R$45,24 R$6,96 RS$52,20
Binho R$226,40 R$244,63 R$23,60 R$154,96 R$80,64 R$730,23
Café Serrano R$7,20 R$7,20
Choca R$24,00 R$90,00 R$48,00 R$192,00 R$32,00 RS$56,00 R$442,00
Cicero R$83,20 R$83,20
Doce Café R$28,00 R$36,00 R$20,00 R$44,00 R$128,00
Francisco de Assis R$14,40 R$14,40
Geraldo R$12,00 R$12,00
Jodo R$7,68 R$7,68 R$24,80 R$12,00 RS$52,16
Lorival R$6,96 R$35,48 R$42,44
Lula RS$5,92 R$14,80 R$20,72
Neildo R$2,40 R$89,00 R$98,40 R$292,21 R$482,01
Nildo R$40,00 R$61,60 R$101,60
Nina R$6,40 R$6,40
Nozinha R$48,00 R$16,00 R$64,00
Paris R$92,00 R$32,00 R$30,00 R$122,00 RS$62,00 R$198,00 RS$536,00
Salu R$11,80 R$4,80 R$0,80 R$17,40
Santo R$137,60 R$71,60 RS$57,60 RS$35,20 RS9,60 RS$8,00 R$319,60
Tido RS$6,24 RS$1,04 R$7,28

Os produtos mais vendidos neste periodo foram:

Figura 8 - Produtos mais Vendidos

Produtos Mais Vendidos — margo a agosto

(dia 21) 2018

(N

Fonte: IABS, 2018.

Ed 31%

0w’ 17%
&

& 10%
7%

JAY
S 40
4%
Fonte: IABS, 2018.
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A venda foi realizada majoritariamente para empresas, sendo 71% dos produtos

comercializado para este perfil de cliente.

Grafico 6 - Empresas X Particulares

“ Empresa

“ Particular

Fonte: IABS, 2018.

Os cinco maiores compradores considerando valor total em compras nos cinco meses

e meio de comercializagao foram:

Figura 9 - Compradores Estrela

Compradores Estrela — Mar — Ago (dia 21)

2018
4 Restaurante e Pousada

La na Roga

café serravo

Fonte: IABS, 2018.
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O café Serrano nao aparece entre os 06 estabelecimentos que mais compram, no
entanto foi contemplado com o selo por ser comprador com certo volume de um dos
produtores antes da composicao da central. O acordo estabelecido com os produtores
€ que nao se contabilizaria para central e muito menos descontaria-se os 20% do valor

do produto.

A evolugao de compras dos estabelecimentos foi monitorada més a més:

Tabela 5 - Total de Compras por Estabelecimento

Empreendimentos junho ‘ Julho ‘ Agosto

Paradise Camp R$84,10 | R$199,15 | RS$135,75 | RS$166,30 R$585,30
Villas da Serra R$40,00 R$247,51 R$93,00 R$190,00 R$100,00 R$670,51
Panificadora Paris R$40,50 | R$145,00 R$23,00 | R$180,00 R$185,00 R$573,50
Pousada Manaim R$161,60 R$82,00 R$136,95 R$124,70 R$21,00 R$526,25
La na Roga R$51,80 R$230,00 R$109,80 R$100,80 R$492,40
Princesa do Agreste R$70,00 R$42,50 R$20,00 R$132,50
Café Bristrd R$40,00 R$40,00
Por do Sol R$70,00 R$20,00 R$30,00 R$45,00 R$165,00
Recanto do Nordeste R$40,00 R$21,00 R$29,50 R$90,50
Galinha da Serra R$30,00 R$118,20 R$20,00 R$40,00 R$208,20
Café Serrano R$16,00 R$24,50 R$6,00 R$46,50
Quiosque Passa e Fica R$30,00 R$60,00 R$70,00 R$160,00
Doce Bristrd R$64,00 R$64,00
Sacoldo Passa e Fica R$82,50 R$82,50
Pousada Princesa do

Agreste R$42,50 R$42,50 R$85,00
Mato Grosso R$11,00 R$13,00 R$12,00 R$36,00
Bela Vista R$200,00 R$200,00
Pedra Grande R$126,50 R$126,50

Fonte: IABS, 2018

As avaliacbes dos consumidores foram satisfatérias, porém foram pontuadas diversas
sugestdes de melhoria como: armazenamento, apresentacdo dos produtos
(embalagem), assisténcia técnica, pontualidade e entrega dos produtos, mais

variedade e aumentar o volume dos produtos.
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Grafico 7 — Média das Avaliagoes

4.75

4.7

4.65

4.6

4.55 —

4.45 —

4.4 - - - -
Aparéncia Geral Aspectos Aspectos Entrega dos
Externos Internos Produtos

Fonte: IABS, 2018
TODOS os entrevistados acreditam que a central deve continuar.
Algumas sugestdes de melhoria foram colocadas:

“Padronizacdo dos macgos e tamanhos dos produtos. Ex: Macgo do coentro com o

mesmo didmetro e altura.; ovos com tamanho uniforme na caixa”

"Poupa de fruta — falta de rétulo, plastico é fino, de maracuja vir sem semente”
"Embalagem ndo adequada para a poupa de fruta”

“Ovo sujo”

“Embalagem do feijdo verde ndo adequada”

“Embalagem do biscoito de nata ndo adequada para viagem”

5 - SUSTENTABILIDADE DA CENTRAL

Na fase de diagnéstico do projeto foi realizado um levantamento de estimativa de
compra por semana com os estabelecimentos turisticos. Nesta caso considerou-se

alguns itens produzidos pela agricultura familiar.
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Tabela 6 - Produtos Comprados pelos Empreendimentos

Nome do Produto Unidade Numero total de
Compras por
semana

Alface unidade 69
Batata Doce Kg 88
Beterraba Kg 28
Cebolinha Molhos 24
Cenoura Kg 34,5
Coco Unidades 45
Coentro molhos 54
Couve molho 5
Fava Kg 7
Feijao Verde Kg 30
Galinha Caipira Unidades 37
Jerimum Unidade 13,5
Leite litros 155
Limao Kg 17,2
Macaxeira Kg 75
Mamao Unidades 61
Maracuja Kg 14
Mel Litros 0,2
Ovo Unidades 1201
Pimentao Unidades 73
Pinha 0 0
Polpa de Fruta Kg 32,1
Queijo Kg 23,8
Quiabo Kg 5
Rucula Molho 2
Tapioca Kg 38,5
Repolho Unidades 14
Salsinha Molhos 2
Sequilho Unidades 4
Tomate Kg 111
Tomate Cereja Kg 5

Fonte: IABS, 2018

Em paralelo, foi estimado o custo minimo da central de comercializagéo, considerando
uma estrutura fixa de distribuicdo, que durante a operacionalizagao da central nao
funcionou. O custo estimado levou em consideragdo uma remuneracao de R$ 500,00

para a produtora responsavel e R$ 150,00 de ajuda de custo.
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Neste cenario, o ponto de equilibrio da central, considerando que 20% do total da
comercializagdo seria destinado a um fundo da central, foi definido em R$ 4.000,00
por més, média de R$ 1.000,00 em vendas por semana. Com isso, seria possivel

apurar R$ 800,00 por més para a central, o que cobriria os custos minimos da central.

Apos cinco meses e meio de comercializagao é possivel entender mais claramente o
cenario e as estimativas, tendo em conta o que realmente os produtores tem

capacidade de entregar e o que os restaurantes poderiam comprar.

Tabela 7 - Produto x Disponibilidade do Produtor

Nome do Produto Unidade Numero total de | Observagdes sobre
Compras por os itens. Média de
semana vendas em 05
meses
unidade 69 Somente nos

ultimos 02 meses
os produtores
tiveram alface
disponivel para
comercializagao
Kg 88 Média de venda de
2 kg por semana.
Potencial de
crescimento
kg 28 N&o houve
disponibilidade do
produto
Molhos 24 Média de venda 1
molho por semana.
Potencial de
crescimento
ke 345 N3o houve
disponibilidade do
produto
Unidades 45 Média de venda de
16 unidades por
semana. Potencial
de Crescimento
molhos 54 Média de venda de
03 molhos por
semana. Potencial
de Crescimento
molhe 5 N3do houve
disponibilidade do
produto
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35

Kg

Média de venda
0,1 kg por semana.
Potencial de
crescimento

Kg

30

Média de venda 1
kg por semana.
Potencial de
crescimento

Unidades

37

A venda da galinha
foi realizada em Kg.
Foram vendidos a
média de 1,3 Kg
por semana.
Potencial de
crescimento

N3do houve
disponibilidade do
produto

Nao houve
disponibilidade do
produto

Kg

17,2

O limao foi vendido
em pacotes de 10
unidades. Foram
vendidos a média

de 1 pacote com 10

limGes por semana.

Potencial de
crescimento.

Kg

75

Média de venda de
7 Kg por semana.
Potencial de
crescimento.

N3do houve
disponibilidade do
produto

Kg

14

Média de venda de
1,25 Kg por
semana. Potencial
de Crescimento.

Litros

0,2

Média de venda de
0,1 litros por
semana. Leve
potencial de
crescimento.

Unidades

1201

Média de venda de
29 unidades por




36

semana. E um ovo
caipira, de maior
valor agregado. Ha
potencial de
crescimento, mas
ndo é possivel ter
como base a
estimativa, uma
vez que a
gualidade do
produto é superior.

N3do houve
disponibilidade do
produto

Durante 02
semanas houve
comercializagao do
produto, porém
sem demanda.

Kg

32,1

Média de venda de
9,61 Kg por
semana. Potencial
de crescimento.

Nao houve
disponibilidade do
produto

N3do houve
disponibilidade do
produto

Molho

Média de venda de
1,05 molhos por
semana. Potencial
de crescimento.

N3do houve
disponibilidade do
produto

Nao houve
disponibilidade do
produto

Molhos

Média de venda de
0,55 molhos por
semana. Potencial
de crescimento.

Unidades

Média de venda de

0,90 unidades por

semana. Potencial
de crescimento.




Fomate ke 111 N3o houve
disponibilidade do
produto
5 Média de venda de
0,15 Kg por
semana. Potencial
de crescimento.

Fonte: IABS, 2018

Vale destacar ainda alguns produtos inicialmente ndo levantados e posteriormente

comercializados.

Tabela 8 - Produtos Comercializados

Nome do Produto Unidade Nuamero total Média de vendas
Estimado de em 05 meses
Compras por
semana
Alho Poré Unidade N3do houve Venda média de
estimativa 2,35 unidades por
semana.
Cocada mistaede | Unidade N3do houve Venda média de 1
leite condensado estimativa unidade por
semana.
Couve flor Unidade N3do houve Venda média de
estimativa 0,90 unidades por
semana.
Croissant 30 unidades N3do houve Venda média de
tradicional e estimativa 1,25 pacotes com
recheado 30 unidades por
semana.

Fonte: IABS, 2018

Considerando apenas os produtos comercializados efetivamente, a estimativa inicial
de compras pelos estabelecimentos, é possivel tragar alguns cenarios de potencial de
comercializagdo. Além dos produtos ndo comercializados foi retirado também o ovo,
uma vez que o produto entregue pelos produtores é de qualidade superior, n&o

equivalendo ao produto comprado pelos estabelecimentos.

O cenario 1 considerou que os empresarios comprassem 10% do consumo estimado
inicialmente da central de comercializagdo. Neste caso, o valor total estimado de
comercializagdo seria R$ 1.456,61 dos quais R$ 291,32 ficariam para o fundo da

central de comercializagao.
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O cenario 2 considerou que os empresarios comprassem 20% do consumo estimado
inicialmente da central de comercializacdo. Sendo assim, o valor total estimado de
comercializagdo seria R$ 2.913,22 dos quais R$ 582,64 ficariam para o fundo da

central de comercializagao.

O cenario 3 considerou que os empresarios comprassem 30% do consumo estimado
inicialmente da central de comercializacao. Atingindo os 30%, o valor total estimado de
comercializagdo seria R$ 4.369,82 dos quais R$ 873,96 ficariam para o fundo da

central de comercializagao.

O cenario 4 considerou que os empresarios comprassem 40% do consumo estimado
inicialmente da central de comercializagdo. Neste caso, o valor total estimado de
comercializagdo seria R$ 5.826,43 dos quais R$ 1.165,29 ficariam para o fundo da

central de comercializagao.

O cenario 5 considerou que os empresarios comprassem 50% do consumo estimado
inicialmente da central de comercializacdo. Sendo assim, o valor total estimado de
comercializagdo seria R$ 7.283,04 dos quais R$ 1.456,61 ficariam para o fundo da

central de comercializagao.

O cenario 6 considerou que os empresarios comprassem 70% do consumo estimado
inicialmente da central de comercializagdo. Neste 6timo cenario, o valor total estimado
de comercializagdo seria R$ 10.196,26 dos quais R$ 2.039,25 ficariam para o fundo

da central de comercializacdo.

O detalhamento dos numeros sera apresentado nas tabelas a seguir:
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Tabela 9 - Sustentabilidade Central - diversos cenarios

A JIIDERD Numero total VEILT
0,
Nome do . total de IO.A o de Produtos Preco de TOt?I c.ie - % Central de LD Ce_nt.ral Ele Repassado
Unidade Compras universo . Comercializagdo o Comercializagdo = ao Produtor
Produto Comercializados Venda Comercializagdo .
por total or semana por semana por semana pela unidade
semana P do produto
Alface unidade 81 10% 8,1 R$2,00 R$16,20 20% RS3,24 R$1,80
Batata Doce Kg 98 10% 9,8 R$2,00 R$19,60 20% R$3,92 R$1,80
Cebolinha Molhos 27 10% 2,7 R$1,00 R$2,70 20% R$S0,54 R$0,80
Coco Unidades 59 10% 5,9 R$2,50 R$14,75 20% R$2,95 R$2,30
Coentro molhos 60 10% 6 R$1,50 R$9,00 20% R$1,80 R$1,30
Fava Kg 7,3 10% 0,73 R$10,00 R$7,30 20% R$1,46 R$9,80
Feijdo Verde Kg 32 10% 3,2 R$10,00 R$32,00 20% RS$6,40 R$9,80
Galinha Caipira Unidades 48 10% 4,8 RS$40,00 R$192,00 20% R$38,40 R$39,80
Limao Kg 84,2 10% 8,42 R$1,30 R$10,95 20% R$2,19 R$1,10
Macaxeira Kg 83 10% 8,3 R$2,00 R$16,60 20% RS$3,32 R$1,80
Maracuja Kg 14,3 10% 1,43 RS$3,80 RS$5,43 20% R$1,09 R$3,60
Mel Litros 0,2 10% 0,02 R$25,00 R$0,50 20% R$0,10 R$24,80
Poupa de Fruta Kg 33,1 10% 3,31 R$10,00 R$33,10 20% RS$6,62 R$9,80
Rucula Molho 2 10% 0,2 R$1,00 R$0,20 20% R$0,04 R$0,80
Salsinha Molhos 2 10% 0,2 R$1,25 R$0,25 20% R$0,05 R$1,05
Sequilho Unidades 4,2 10% 0,42 R$1,60 R$0,67 20% R$0,13 R$1,40
Tomate Cereja Kg 5,8 10% 0,58 RS$5,00 R$2,90 20% R$0,58 R$4,80
Totais RS$364,15 R$72,83
Total Total
Comercializagdo Central
R$1.456,61 R$291,32
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Numer . Valor
totaled:eJ 20% do Ndmero total de Total .de. % Central Valor Central de Repa:s:do ao
Nome do Produto Unidade Compras universo Proc!ut_os Preco de Conleruallza de . .. . Comercializagdo Produtor pela
e total Comercializados Venda ¢ao por Come[uall PR unidade do
semana por semana semana zagdo e
Alface unidade 81 20% 16,2 R$2,00 R$32,40 20% R$6,48 RS$1,80
Batata Doce Kg 98 20% 19,6 R$2,00 R$39,20 20% R$7,84 RS$1,80
Cebolinha Molhos 27 20% 5,4 R$1,00 RS$5,40 20% R$1,08 R$0,80
Coco Unidades 59 20% 11,8 R$2,50 R$29,50 20% R$5,90 RS$2,30
Coentro molhos 60 20% 12 R$1,50 R$18,00 20% R$3,60 R$1,30
Fava Kg 7,3 20% 1,46 R$10,00 R$14,60 20% R$2,92 R$9,80
Feijdo Verde Kg 32 20% 6,4 R$10,00 R$64,00 20% R$12,80 R$9,80
Galinha Caipira Unidades 48 20% 9,6 R$40,00 R$384,00 20% R$76,80 R$39,80
Limao Kg 84,2 20% 16,84 R$1,30 R$21,89 20% R$4,38 R$1,10
Macaxeira Kg 83 20% 16,6 R$2,00 R$33,20 20% RS6,64 R$1,80
Maracuja Kg 14,3 20% 2,86 R$3,80 R$10,87 20% R$2,17 RS$3,60
Mel Litros 0,2 20% 0,04 R$25,00 R$1,00 20% R$0,20 R$24,80
Poupa de Fruta Kg 33,1 20% 6,62 R$10,00 R$66,20 20% R$13,24 R$9,80
Rucula Molho 2 20% 0,4 R$1,00 R$0,40 20% R$0,08 R$0,80
Salsinha Molhos 2 20% 0,4 R$1,25 R$0,50 20% R$0,10 R$1,05
Sequilho Unidades 4,2 20% 0,84 R$1,60 R$1,34 20% R$0,27 R$1,40
Tomate Cereja Kg 5,8 20% 1,16 RS$5,00 RS$5,80 20% R$1,16 R$4,80
Totais R$728,30 R$145,66
Total de Central de
Comercializa¢ | Comerciali
do zacdo
R$2.913,22 R$582,64
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Numero total

Numero total
de Produtos

Total de

% Central de

Valor Central

Valor Repassado ao

Nome do . 30% do - Preco de e s e de Produtor pela
Unidade de Compras . Comercializad Comercializagd | Comercializaca I .
Produto universo total Venda Comercializaca unidade do
por semana os por 0 por semana o

semana 0 por semana produto
Alface unidade 81 30% 24,3 R$2,00 R$48,60 20% R$9,72 RS$1,80
Batata Doce Kg 98 30% 29,4 R$2,00 R$58,80 20% R$11,76 RS$1,80
Cebolinha Molhos 27 30% 8,1 R$1,00 RS$8,10 20% R$1,62 RS0,80
Coco Unidades 59 30% 17,7 R$2,50 R$44,25 20% RS$8,85 RS$2,30
Coentro molhos 60 30% 18 R$1,50 R$27,00 20% RS$5,40 RS$1,30
Fava Kg 7,3 30% 2,19 R$10,00 R$21,90 20% R$4,38 RS9,80
Feijdo Verde Kg 32 30% 9,6 R$10,00 R$96,00 20% R$19,20 RS9,80
Galinha Caipira Unidades 48 30% 14,4 R$40,00 R$576,00 20% R$115,20 R$39,80
Limao Kg 84,2 30% 25,26 R$1,30 RS$32,84 20% RS$6,57 RS$1,10
Macaxeira Kg 83 30% 24,9 R$2,00 R$49,80 20% R$9,96 RS$1,80
Maracuja Kg 14,3 30% 4,29 RS$3,80 R$16,30 20% RS$3,26 RS3,60
Mel Litros 0,2 30% 0,06 R$25,00 R$1,50 20% R$0,30 R$24,80
Poupa de Fruta Kg 33,1 30% 9,93 R$10,00 R$99,30 20% R$19,86 RS9,80
Rucula Molho 2 30% 0,6 R$1,00 R$0,60 20% R$0,12 RS0,80
Salsinha Molhos 2 30% 0,6 R$1,25 R$0,75 20% R$0,15 R$1,05
Sequilho Unidades 4,2 30% 1,26 R$1,60 R$2,02 20% R$0,40 RS$1,40
Tomate Cereja Kg 5,8 30% 1,74 RS$5,00 RS$8,70 20% R$1,74 R$4,80
Totais R$1.092,46 R$218,49

Total de Central de
Comercializa¢ | Comercializaca
ao o
R$4.369,82 R$873,96
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Nimero total

Valor Repassado

o 0,
Nome do . Numero total 40./3 do de Produtos Preco TOt?I c.le - % Central de Valor Ce'nt'ral (je ao Produtor pela
Unidade de Compras  universo . de Comercializagao C Comercializagao .
Produto Comercializados Comercializagao unidade do
por semana total Venda por semana por semana

por semana produto
Alface unidade 81 40% 32,4 R$2,00 R$64,80 20% R$12,96 RS$1,80
Batata Doce Kg 98 40% 39,2 R$2,00 R$78,40 20% R$15,68 RS$1,80
Cebolinha Molhos 27 40% 10,8 R$1,00 R$10,80 20% R$2,16 R$0,80
Coco Unidades 59 40% 23,6 R$2,50 R$59,00 20% R$11,80 RS$2,30
Coentro molhos 60 40% 24 R$1,50 R$36,00 20% R$7,20 R$1,30
Fava Kg 7,3 40% 2,92 R$10,00 RS$29,20 20% RS5,84 R$9,80
Feijdo Verde Kg 32 40% 12,8 R$10,00 R$128,00 20% R$25,60 R$9,80
Galinha Caipira Unidades 48 40% 19,2 R$40,00 R$768,00 20% R$153,60 R$39,80
Limao Kg 84,2 40% 33,68 R$1,30 R$43,78 20% R$8,76 R$1,10
Macaxeira Kg 83 40% 33,2 R$2,00 R$66,40 20% R$13,28 R$1,80
Maracuja Kg 14,3 40% 5,72 R$3,80 R$21,74 20% R$4,35 RS$3,60
Mel Litros 0,2 40% 0,08 R$25,00 R$2,00 20% R$0,40 R$24,80
Poupa de Fruta Kg 33,1 40% 13,24 R$10,00 R$132,40 20% RS$26,48 R$9,80
Rucula Molho 2 40% 0,8 R$1,00 RS0,80 20% R$0,16 R$0,80
Salsinha Molhos 2 40% 0,8 R$1,25 R$1,00 20% R$0,20 R$1,05
Sequilho Unidades 4,2 40% 1,68 R$1,60 R$2,69 20% R$0,54 R$1,40
Tomate Cereja Kg 5,8 40% 2,32 RS$5,00 R$11,60 20% R$2,32 R$4,80
Totais R$1.456,61 R$291,32

Total de Central de
Comerciali | Comercializag
zagao ao
R$5.826,43 R$1.165,29
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Nimero total

Valor Repassado

Nome do . Ndmero total 50% do universo de Produtos Preco TOt?I c.le - % Central de Valor C?nt.ral 9e ao Produtor pela
Produto UL L COULLE O total Comercializados o ST Comercializagao e unidade do

semana e — Venda por semana por semana ST
Alface unidade 81 50% 40,5 R$2,00 R$81,00 20% R$16,20 R$1,80
Batata Doce Kg 98 50% 49 R$2,00 R$98,00 20% R$19,60 R$1,80
Cebolinha Molhos 27 50% 13,5 R$1,00 R$13,50 20% R$2,70 R$0,80
Coco Unidades 59 50% 29,5 RS$2,50 R$73,75 20% R$14,75 R$2,30
Coentro molhos 60 50% 30 R$1,50 R$45,00 20% R$9,00 R$1,30
Fava Kg 7,3 50% 3,65 R$10,00 R$36,50 20% R$7,30 R$9,80
Feijdo Verde Kg 32 50% 16 R$10,00 R$160,00 20% R$32,00 R$9,80
Galinha Caipira Unidades 48 50% 24 R$40,00 R$960,00 20% R$192,00 R$39,80
Limao Kg 84,2 50% 42,1 R$1,30 R$54,73 20% R$10,95 R$1,10
Macaxeira Kg 83 50% 41,5 R$2,00 R$83,00 20% R$16,60 R$1,80
Maracuja Kg 14,3 50% 7,15 R$3,80 R$27,17 20% RS$5,43 R$3,60
Mel Litros 0,2 50% 0,1 R$25,00 R$2,50 20% R$0,50 R$24,80
Poupa de Fruta Kg 33,1 50% 16,55 R$10,00 R$165,50 20% R$33,10 R$9,80
Rucula Molho 2 50% 1 R$1,00 R$1,00 20% R$0,20 R$0,80
Salsinha Molhos 2 50% 1 R$1,25 R$1,25 20% R$0,25 R$1,05
Sequilho Unidades 4,2 50% 2,1 R$1,60 R$3,36 20% R$0,67 R$1,40
Tomate Cereja Kg 5,8 50% 2,9 RS$5,00 R$14,50 20% R$2,90 R$4,80
Totais R$1.820,76 RS$364,15

Total de
Comerciali | Central de
zagao Comercializagdo
R$7.283,04 | R$1.456,61
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Nimero total

Valor Central

Valor Repassado ao

Numero total Pr Total % Central
Nome do Produto Unidade Co;:ra: porde 70% do universo de Pro.dl{tos clee“:o Com:rciaTiiagﬁ Cgm:rciaa;iz:?;ﬁ d.e N Pro&?utor pela
total Comercializado Comercializaca unidade do
semana S por semana Venda © porsemana ° 0 por semana produto
Alface unidade 81 70% 56,7 R$2,00 R$113,40 20% R$22,68 R$1,80
Batata Doce Kg 98 70% 68,6 R$2,00 R$137,20 20% R$27,44 R$1,80
Cebolinha Molhos 27 70% 18,9 R$1,00 R$18,90 20% RS$3,78 R$0,80
Coco Unidades 59 70% 41,3 R$2,50 R$103,25 20% R$20,65 R$2,30
Coentro molhos 60 70% 42 R$1,50 R$63,00 20% R$12,60 R$1,30
Fava Kg 7,3 70% 5,11 R$10,00 R$51,10 20% R$10,22 R$9,80
Feijdo Verde Kg 32 70% 22,4 R$10,00 R$224,00 20% R$44,80 R$9,80
Galinha Caipira Unidades 48 70% 33,6 R$40,00 R$1.344,00 20% R$268,80 R$39,80
Limao Kg 84,2 70% 58,94 R$1,30 R$76,62 20% R$15,32 R$1,10
Macaxeira Kg 83 70% 58,1 R$2,00 R$116,20 20% R$23,24 R$1,80
Maracuja Kg 14,3 70% 10,01 R$3,80 R$38,04 20% R$7,61 R$3,60
Mel Litros 0,2 70% 0,14 R$25,00 R$3,50 20% R$0,70 R$24,80
Poupa de Fruta Kg 33,1 70% 23,17 R$10,00 R$231,70 20% R$46,34 R$9,80
Rucula Molho 2 70% 1,4 R$1,00 RS$1,40 20% RS$0,28 R$0,80
Salsinha Molhos 2 70% 1,4 R$1,25 RS$1,75 20% R$0,35 R$1,05
Sequilho Unidades 4,2 70% 2,94 R$1,60 R$4,70 20% R$0,94 R$1,40
Tomate Cereja Kg 5,8 70% 4,06 RS$5,00 R$20,30 20% R$4,06 R$4,80
Totais . R$2.549,06 R$509,81
Total de
Comerciali | Central de
zagao Comercializagdo
R$10.196,
26 $2.039,25
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Importante ressaltar que os calculos acima apresentados sdo estimativas e dependem
de uma série de fatores como por exemplo o engajamento dos empresarios. Outro
ponto é que alguns empreendimentos fecharam desde a época da pesquisa o que
influencia no resultado da estimativa. Em contrapartida, outros empreendimentos

abriram.

Diante do exposto e entendendo que alguns produtos ndo tem a regularidade, qualidade
e profissionalismo para entrega. Sugere-se focar nos produtos mais aceitos pelos

empreendedores e trabalhar para ampliar os numeros da comercializagao.

O fato é que ha muito para crescer. E preciso fortalecer a cultura de compra local nos

empreendedores e seguir com o trabalho da central.

45



Para sustentabilidade da central de comercializagdo da agricultura familiar recomenda-

se que algumas medidas sejam continuadas:

Comité Institucional da agricultura familiar — importante manter a discussdo com os
produtores sobre a qualidade dos produtos, resultados de vendas e alternativas para
melhoria da central. Os produtores devem ser protagonistas deste processo e o comité
€ uma ferramenta que articula e mobiliza os produtores. A participacdo de parceiros
institucionais como Emater, Secretarias Municipais de Agricultura é imprescindivel para

fortalecer a central.

Logistica — é necessario o apoio logistico para manutencéo da qualidade dos produtos.
O transporte devera ser realizado em carro com o correto armazenamento. Articulagdes
estdo sendo feitas para que a central tenha o apoio das prefeituras no quesito logistica.
No futuro, pode-se pensar em valores minimos de compra para entrega e taxa de

entrega.

Qualificacdao dos agricultores — a assisténcia técnica aos agricultores é imprescindivel
nesta etapa da central. Através das avaliagcbes com os empreendimentos esta sendo
possivel mapear possiveis problemas relacionados a qualidade do produto. Esse
constante feedback se retroalimentado se configuraria em uma melhoria dos produtos e

profissionalizagdo dos agricultores para trabalhar com este tipo de mercado.

Reconhecimento dos empresarios — o empresario que valoriza a cultura local deve
ser valorizado. Tal medida amplia a autoestima dos agricultores e fortalece a ideia de
pertencimento de todos ao territério. No ambito do projeto foi elaborada uma sinalizacao
de reconhecimento aos empresarios mais ativos. Recomenda-se que esta medida seja

continuada.
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ANEXO |

Ajuda-memoria das reunides do Comité Institucional da

Agricultura Familiar



Reunido com Produtores Rurais - Acdo de insercdo produtiva do Projeto de
Dinamizacdo e Sustentabilidade do Turismo nos municipios de Passa e Fica, Serra de

Sao Bento e Monte das Gameleiras

Data: 06 de dezembro de 2017

Local: Camara Municipal de Serra de Sao Bento
Equipe SETUR RN: Cristiane Gomes

Equipe IABS: Marcela Pimenta e Roberta Rodrigues

A reunido teve por objetivo estruturar a central de comercializacao e tratar de temas
como o cronograma de assisténcia técnica dos produtores, logistica de comercializacao,

central de comercializacdo e iniciar a conversa sobre a tabela de precos.

Os produtores se apresentaram. Na ocasidao haviam produtores que nao foram identificados
em levantamentos anteriores, mostrando que a central de comercializacao deve ser

dinamica e aberta aos que quiserem se incorporar em qualquer fase.

O primeiro ponto de pauta foi o cronograma de assisténcia técnica para os produtores
participantes da central de comercializacao. Estava presente apenas o representante da
Emater de Monte das Gameleiras, sendo assim o cronograma de assisténcia foi
estabelecido apenas para aquele municipio. Serdo realizadas reunides gerais e visitas

individuais de 15 em 15 dias aos produtores envolvidos na central de comercializacao.

Para a logistica de comercializacao alguns parametros importantes relacionados a divisao

de oportunidades dentro do grupo de produtores:

— A logistica de comercializacao sera realizada um dia por semana - na quinta-feira;
— Havera um rodizio entre os produtores que comercializam os itens que serao
selecionados pelos empreendimentos turisticos. Este rodizio acontecera de acordo
com alguns critérios:
o Ordem alfabética;
o Regime de compensacao. Se o produtor ndo tiver o produto disponivel na

sua vez, na proxima rodada podera entregar mais de uma vez;



— Caso a entrega ocorra nos empreendimentos sera necessario automdvel. Nao é

possivel fazer a logistica com moto.

A central de comercializacao necessita de alguns itens para seus funcionamento:

— E preciso ter um representante dos produtores ou pessoa externa remunerada para

trabalhar para a central, realizando os pedidos, solicitacdes de insumos aos

produtores e organizando as entregas;

— (Caso

a entrega ocorra nos empreendimentos sera necessario ter recursos

disponiveis para a logistica;

— Foram pensadas algumas formas de logistica:

e}

A tabela de

Ter um espaco, de preferéncia publico, de comercializacao e entrega dos
produtos. Esse foi o item visto com mais viabilidade pelos produtores, que
poderiam entregar seus produtos no local;

Ferinha - muitos produtores ndo tem a disponibilidade de estar na ferinha.
Sendo assim, essa opcdo nao se tornou muito viavel,

Feira movel - ter um carro que venda e entregue em cada cidade. Essa
opcao é bastante custosa, talvez em outro momento do projeto;

Cada produtor vende na sua cidade - essa opcao nao traz a integracao
necessaria, sem falar que os produtores de Monte das Gameleiras, por
exemplo, ficariam mais limitados, pois € a cidade de possui menor
quantidade de empreendimentos;

Taxi - foi outra opcao colocada para logistica.

precos foi discutida segundo a base levantada nas insercdes anteriores de

campo, tanto com a oferta e a demanda.

O encaminhamento principal foi apresentar em janeiro um modelo de funcionamento da

central de comercializacao e na ocasiao discutir a tabela de precos definitiva.

Fotos e Lista de Presenca
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2? Reunido de Comité Institucional da Agricultura Familiar - Serras do Agreste Potiguar

Acéo de insercado produtiva do Projeto de Dinamizacdo e Sustentabilidade do Turismo

nos municipios de Passa e Fica, Serra de Sao Bento e Monte das Gameleiras
Data: 18 de janeiro de 2018

Local: Espaco Titanic - Serra de Sao Bento

Equipe SETUR RN: Cristiane Gomes

Equipe IABS: Marcela Pimenta e Roberta Rodrigues

A reunido teve por objetivo dar continuidade ao processo de estruturacdo da central de
comercializacdo da agricultura familiar. A pauta foi a apresentacdo do modelo de
funcionamento da central de comercializacao, apresentacao da estimativa de compra por
parte dos empreendimentos turisticos e o estabelecimento de acordos acerca do preco dos

itens a serem comercializados.

Inicialmente os produtores se apresentaram. E importante ressaltar a presenca de novos
produtores na reuniao. Depois foram repassados os pontos da reuniao anterior, realizada

em dezembro de 2017.

O primeiro ponto de pauta foi a apresentacao do modelo de funcionamento da central de
comercializacdao da agricultura familiar. De forma lUdica, foi apresentado o modelo
logistico considerando a discussdao da 12 reunido do comité institucional e a opiniao dos

empreendedores turisticos.

Na oportunidade, apresentou-se e validou-se o nome da agricultura que sera responsavel

pelo dia a dia da central: Isabela.



Modelo de Funcionamento da Central

=

Monte das

Gameleiras

x
@ Isabela

Neste momento, houve uma discussao acerca da facilidade logistica de entrega na cidade
do proprio produtor. Ou seja, se um produtor da cidade X for escalado para entregar
naquela semana e o empreendimento onde se devera entregar os produtos também fica na
cidade X, sera dada a oportunidade de que o proprio produtor possa entregar o produto.
Caso isso aconteca, continuara sendo indispensavel preencher a planilha de rastreabilidade

e controle de qualidade.

Outro ponto discutido, foi a nUmero de empreendimentos que estao localizados em Passa e
Fica, a grande oferta de produtos que a cidade apresenta e a dificuldade colocada pelos
empresarios de buscar os alimentos em Serra de Sao Bento. Para amenizar a questao foi
sugerido a entrega pelo proprio produtor de Passa e Fica, quando for o caso, e a
possibilidade de entrega pela Isabela de moto, desde que haja um pagamento por Km

rodado.

Foi sugerido que os produtores de cada municipio se organizem em grupo para levar os
produtos até o local que sera estabelecido pela central de comercializacao em Serra de

Sao Bento. Isso ficara a critério do grupo de produtores de cada municipio.

Considerando tais discussoes a funcionamento da central ficou assim:



— A logistica de comercializacao sera realizada um dia por semana - na quinta-feira;
— Havera um rodizio entre os produtores que comercializam os itens que serao
selecionados pelos empreendimentos turisticos. Este rodizio acontecera de acordo
com alguns critérios:
o Ordem alfabética;
o Preferéncia por produto que resida na cidade de entrega do produto;
o Regime de compensacao. Se o produtor nao tiver o produto disponivel na

sua vez, na proxima rodada podera entregar mais de uma vez;
Sobre a tabela de precos:

— Foi definido que os precos serdao determinados considerando um valor médio entre
o preco minimo a tabela do SEASA RN, disponivel online, e o preco maximo feira de
domingo em Passa e Fica;

— Importante ressaltar que alguns itens, dependendo da época do ano, sofrem

alteracao frequente de valores.
Funcionamento dos pedidos:

— 22 Feira - Contato com os produtores - Verificar o que tem disponivel na semana.
Verificar precos SEASA e feira e estabelecer o valor dos produtos. Comunicar os
valores aos produtores e receber o de acordo deles.

— 3% Feira - Envio de tabelas de produtos disponiveis e precos para os
empreendimentos turisticos. Inicio dos pedidos

— 4* Feira a tarde - Solicitacdo de produtos aos produtores, segundo critérios ja
estabelecidos

— 5% Feira de manha - Recebimento dos Produtos e entrega aos estabelecimentos
Despesas da Central de Comercializacao:

— Remuneracao de funcionario responsavel;

— Telefone;

— Pagamento por Km rodado - Sugestao RS 0,50 por km rodado

— Apoio do Projeto de Dinamizacao e Sustentabilidade do Turismo em Passa e Fica,
Serra de Sao Bento e Monte das Gameleiras: RS 650,00 durante 6 meses - fevereiro

a julho.

Rastreabilidade e controle de qualidade:



— Sera implantado um sistema de rastreabilidade - sera possivel identificar o produto
responsavel pelo produto entregue em cada empreendimento;

— Fichas de avaliacao serao aplicadas aos empreendimentos em média 2 vezes por
més. O feedback dos estabelecimentos alimentara a EMATER no processo de

assisténcia técnica;
Selo de Insercao Produtiva:

— Sera produzido um selo que transmitira a ideia de produtos locais comunitarios,
agroecolégicos e de qualidade e tera uma relacdo com a marca do destino Serras do

Agreste Potiguar.
Estimativa de Compra

— Foi apresentada a estimativa de compra semanal dos empreendimentos turisticos
em relacdo a uma lista de produtos. Nao significa que os empreendimentos
comprarao todos os produtos, mas da um norte da quantidade total de produtos

consumidos por semana.
Encaminhamentos:

v Inicio da comercializacao em fevereiro;

v Com o inicio da comercializacao sera possivel ter uma nocao mais real da logistica e
dos custos da central;

v Foi sugerido apresentar produtos como maracuja, sequilhos e raiva para serem

comercializados em empreendimentos turisticos.
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Acdo de insercdo produtiva do Projeto de Dinamizacao e Sustentabilidade do Turismo

nos municipios de Passa e Fica, Serra de Sao Bento e Monte das Gameleiras
Data: 24 de abril de 2018

Local: Secretaria Municipal de Educacao de Passa e Fica

Equipe SETUR RN: Blandine e Dayane

Equipe IABS: Marcela Pimenta e Roberta Rodrigues

A reunido teve por objetivo mostrar resultados da comercializacao referente ao primeiro
més: marco, assim como apresentar a avaliacdo dos consumidores sobre os produtos da

central.

Inicialmente os participantes da reuniao se apresentaram se apresentaram. Depois foram
repassados os pontos da reuniao anterior, realizada em janeiro de 2018: 1) Modelo de
funcionamento da central; 2) Funcionamento dos pedidos; 3) Rastreabilidade e avaliacao;

4) Definicao de precos e 5) Estimativa de compra.

Posteriormente foram apresentados e discutidos as principais diferencas entre a central de
comercializacdo e do compra direta. Foi apresentado o selo de insercao produtiva,
conceito, arte finalizada e possibilidades de aplicacdo: em hotéis e restaurantes que
mantem uma regularidade de compra e tags que seriam colocados na embalagem dos

produtos.

Tags
Selo

O valor total de comercializacao do més de marco foi de RS 1.211,55, sendo que 20% deste

valor foi reservado ao fundo da central de comercializacdao: RS 242,31. O valor necessario



para ter o ponto de equilibrio minimo para a central é de R$ 4.000,00 em comercializacao

por més.

Foram apresentados os resultados das 7 semanas de comercializacdo que antecederam a

reunido do comité institucional:

Resultados 7 semanas de Comercializagdo

Total em vendas

$576.60

$253.30 $270.00

$221.05
$160.60 $164.70
$106.01

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana4 Semana 5 Semana 6 Semana7

Média de venda por semana:

A média de vendas por semana foi de RS 181,71 e devem chegar a RS 1.000,00 para ter
sustentabilidade. Durante o més de marco, 03 produtores de passa e fica, 01 de Monte das
Gameleiras e 07 de Serra de Sao Bento comercializaram produtos. Quando avalia-se
financeiramente a comercializacao por municipio, percebe-se que os produtores de Passa e

Fica conseguiram ganhar mais porque venderam produtos com valor agregado maior.



Resultados do més de margo/2018

[
Arr d ,.' por mur i ',.'
500
450
400
350 ©
2 300
g 250
: 200
150
100 A »
50
0
Monte das Serra de Séo Passa e Fica
Gameleiras Bento
| Series1 188.8 322.84 457.6

Os cinco produtores que mais comercializaram e os cinco produtos mais comercializados

em marc¢o foram, respectivamente :

Produtores (Regularidade X Valores) -

Marco/2018 . Produtos Estrela — margo 2018
M
Comprador  Regularidade  Valores B 1970 e conacotuese
Binh 2 226,40 . ~
e semane ﬁ@ ] 2(%) da comercializagdo
Aleméo 4 semanas 188,80
Bela 3 semanas 176,00 A
@ l ] % da comercializagdo
Santo 4 semanas 139,20
JAY
Paris 2 semanas 92,00
©§ ] 0% da comercializagdo

Foi possivel observar o a diferenca da quantidade de produtos vendidos por unidade de
medida: molho, unidade e quilo.

Produtos por unidade de medida
I

Unidade

Produto  Quanfidade
Alho Poré 20

Coco 42

Couve flor 17

Croissant tradicional 2

Croissant recheado 4

Ovos 176



Produtos por unidade de medida

Molho

Produto
Cebolinha

Coentro
Espinafre
Rocula

Salsinha

Quantidade
7

35

16

12

2

Produtos por unidade de medida

Kg

Produto
Batata Doce
Cebola
Feijéo verde
Galinha
Macaxeira
Maracujd

Poupas de Fruta

Quantidade
25

7,8

6

7,55

62

13

22

Os compradores do més de marco foram 57% de particulares e 43% de empresas turistica. A

analise feita na reunidao € que é interessante manter a comercializacao para particulares,

mas € preciso reforcar a venda para empresas turisticas, que estabelecerao uma rotina de

compra e fidelizacao.

As avaliacbes dos consumidores centram-se majoritariamente nas empresas turisticas,

sendo 64% dos entrevistados pertencentes a esta categoria e 36% de entrevistados

particulares.

Axis Title

Avaliagdo dos Produtos

4.05
4
3.95
39

Avaliacoes Consumidores

y

3.85
Aparéncia Aspectos Aspectos Entrega de
geral externos internos produtos
Series| 4.2 4 4.3 4 ‘

As avaliacoes dos consumidores foram satisfatorias, porém foram pontuadas diversas

sugestdes de melhoria como: armazenamento, apresentacao dos produtos (embalagem),



assisténcia técnica, pontualidade e entrega dos produtos, mais variedade e aumentar o

volume dos produtos.

TODOS os entrevistados acreditam que a central deve continuar.

Com relacao aos gastos de abril, a central recebeu apoio do Projeto de Dinamizacao.
Encaminhamentos:

v' Ampliar envolvimento e acompanhamento da EMATER junto aos produtores;

v Envolver a Secretaria de Estado de Agricultura do Estado do Rio Grande do Norte a
acao de insercao produtiva do Projeto de Dinamizacao;

v lzabela e produtores identificarem novos produtos para a comercializacao;

v Linhas de crédito Sebrae - Galinha de Granja - se houver interesse dos produtos,
criar um momento com o Sebrae para apresentacao do programa;

v' Possibilidade de participar do Festival da Cultura de Passa e Fica nos dias 11 e 12
de maio;

v’ Sera realizado um FAMTOUR com operadores regionais e na oportunidade uma aula
show com chefe de cozinha, incluindo os produtos locais;

v Possibilidade de participacao da central no festival de inverno.

Fotos
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Agao de inser¢do produtiva do Projeto de Dinamizagao e Sustentabilidade do Turismo nos

municipios de Passa e Fica, Serra de Sdo Bento e Monte das Gameleiras

Data: 07 de junho de 2018

Local: Secretaria de Agricultura de Monte das Gameleiras

Equipe IABS: Marcela Pimenta e Roberta Rodrigues



A reunido teve por objetivo mostrar resultados da comercializagdo referente aos meses de marco,
abril e maio, assim como apresentar a avaliagdo dos consumidores sobre os produtos da central e

discutir as necessidades de aprimoramento do processo a partir da opinido dos consumidores.

Inicialmente os participantes da reunido se apresentaram se apresentaram. Depois foram repassados
os pontos da reunido anterior, realizada em abril de 2018: 1) diferenca entre compra direta e a

central, 2) resultados da central em marco, 3) avaliagcdo dos consumidores.

Posteriormente foram apresentados e discutidos novamente as principais diferencas entre a central
de comercializacdo e do compra direta. Apresentou-se novamente o selo de inser¢do produtiva,
conceito, arte finalizada e possibilidades de aplicagdo: em hotéis e restaurantes que mantem uma

regularidade de compra e tags que seriam colocados na embalagem dos produtos.

Selo Tags

O valor total de comercializacdo da central nos trés meses supracitados foi de RS 3.136,44, sendo
que 20% deste valor foi reservado ao fundo da central de comercializagdo: RS 616,09. O valor
necessario para ter o ponto de equilibrio minimo para a central por més é de RS 4.000,00 em
comercializacdo por més, o que significa que a central conseguiu atingir nos trés primeiros meses um

terco do necessario para sua sustentabilidade.

Foram apresentados os resultados das 13 semanas de comercializacdo que antecederam a reunido

do comité institucional:



Resultados 13 semanas de Comercializagdo

Total em vendas

“==Total em vendas

$576.60

$106.01

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
10 11 12 13

Média de venda por semana: R$ 241,26

A média de vendas por semana foi de RS 241,26 e devem chegar a RS 1.000,00 para ter
sustentabilidade. Durante o més de marc¢o, 03 produtores de passa e fica, 01 de Monte das
Gameleiras e 07 de Serra de Sdo Bento comercializaram produtos, ja em abril, foram 02 produtores
de Monte das Gameleiras, 05 de Serra de Sdo Bento e 04 de Passa e Fica. Em maio 03 produtores de

Monte das Gameleiras, 04 de Serra de S3o Bento e 04 de Passa e Fica.

A comercializacdo acumulada dos trés meses gerou RS 2.385,15 aos produtores, distribuidos por més

conforme o grafico a seguir.

Valor acumulado pelos Produtores— margo
a maio/2018

Valor Produtores

$1,000.00
$900.00
$800.00
$700.00
$600.00
$500.00
$400.00

Axis Title

$300.00
$200.00
$100.00
5
Margo Abril Maio ‘
Valor Produtores|  $969.24 $702.87 $713.04 |

Valor total: R$ 2.385,] 5



A seguir foram apresentados os cinco produtos mais comercializados em margo, abril e maio,

respectivamente :

Produtos Estrela - margo 2018

(\

Ed
&

P

2

8
S

] 90/0 da comercializagdo

] 20/0 da comercializagdo

] ] 0/0 da comercializagéo

] OO/O da comercializagdo

Produtos Estrela — abril 2018

M
!j 36 (yO da comercializag¢do
(@i 24 OA) da comercializacgdo
eé ] 3(y0 da comercializagéo

JAY
S
©$ 7% da comercializagdo

Produtos Estrela — maio 2018
M
320/0 da comercializa¢do
(@i 23 OA) da comercializagdo

e@ ]00/0 da comercializa¢do
@ 5 (yO da comercializa¢do



Foram apresentados os resultados da comercializacdo de cada produtor considerando os trés

primeiros meses de comercializagao:

Evolugdo Produtores margo, abril e maio de
2018

Evolugéio Venda Produtores

Santo

Salu
Panificadora Paris ——
Nina

Lorival

Jodo

Geraldo
Francisco Assis
Doce Café Bistrd
D. Nozinha
Choca v

Cicero
Binho
Bento
Bastinho
Bela #
Aleméo

$- $50.00 $100.00 $150.00 $200.00 $250.00 $300.00

Bastinh D. Doce |_ isc| Gerald Panific

Aleméo| Bela astin Bento | Binho | Cicero | Choca |Nozinh | Café r'u”u.“ era Jodio | Lorival| Nina | dora | Salu |Santo

o | oAssis o .

a Bistrd Paris
" Maio |$14.00/$260.0/$239.8] $- [$27.60/$83.20/$48.00| $- |$48.00 $- $- | $7.68| $6.69| $- |$30.00/$12.80/$57.60
T Abril |$24.40/$176.8]  $- | $6.69 |$244.6] $- [$90.00/$16.00/$28.00 $- $- | $7.68| $- | $6.40$40.00 $- [$68.40
" Margo |$188.8 $'I76.0l $-  1$45.24/$226.4| $- $24.00/$48.00| $- |$14.40/$12.00| $- $- | $3.20/$92.00 $- |$139.2

Foi possivel observar o a diferenca da quantidade de produtos vendidos por unidade de medida:

molho, unidade e quilo.

Produtos por unidade de medida: Molho

8 2

Cebolinha 7

Coentro 35 3 4
Espinafre 16 - -
Ricula 12 - 7

Salsinha 2 1 3



Produtos por unidade de medida: Unidade

Alho Poré 20

Coco 42 45 82
Couve flor 17 1 -
Croissant 2 1 1
tradicional

Croissant 4 1 1
recheado

Ovos 176 132 73

Produtos por unidade de medida: Kg

Batata Doce 25

Cebola 7,8 - =

Feijdo verde 6 6 -

Galinha 7,55 9,71 Cerca de 10,5
Macaxeira 62 32 22
Maracujé 13 2 2

Poupas de 22 22,1 32,5

Fruta

Os compradores estrelas por més foram:

Compradores Estrela (Regularidade X Compradores Estrela (Regularidade X

Valores) — Mqrio‘201 8 Valores: - Abri|‘201 8
[ | [ |

Manaim 161,60

Villas da Serra 247,51
Pedra Grande 145,00 Paris 145,00
L& na Roga 51,80

Manaim 85,00

Princesa do Agreste 42,50
Por do Sol 82,00



Compradores Estrela (Regularidade X
Valores) — Maio/2018

Comprador Valores
La na Roga 230,00
Manaim 136,95
Galinha da Serra 118,20
Villas da Serra 93,00

O resultado da avaliagdo com consumidores também foi apresentado.

Avaliacoes Consumidores
I

Avaliagdo dos Produtos

48
4.6
4.4
4t
38

3.6

Axis Title
IS
S

Aparéncia | Aspectos Aspectos | Entrega de
geral externos internos produtos
EMargo 4.2 4 4.3 4
H Abril 4.7 4.6 4.8 4.7

As avaliagdes dos consumidores foram satisfatorias, porém foram pontuadas diversas sugestGes de
melhoria como: armazenamento, apresentacdo dos produtos (embalagem), assisténcia técnica,

pontualidade e entrega dos produtos, mais variedade e aumentar o volume dos produtos.

TODOS os entrevistados acreditam que a central deve continuar.

Algumas sugestdes de melhoria foram colocadas:

“Padronizacdo dos magos e tamanhos dos produtos. Ex: Mago do coentro com o mesmo didmetro e

altura.; ovos com tamanho uniforme na caixa”

"Poupa de fruta — falta de rétulo, pldstico é fino, de maracuja vir sem semente”

"Embalagem ndo adequada para a poupa de fruta”



“Ovo sujo”

“Embalagem do feijdo verde nGo adequada”

“Embalagem do biscoito de nata nGo adequada para viagem”

Encaminhamentos:

v' Ampliar envolvimento e acompanhamento da EMATER junto aos produtores;

v" Envolver a Secretaria de Estado de Agricultura do Estado do Rio Grande do Norte a acdo de
insercdo produtiva do Projeto de Dinamizacgao;

v lzabela e produtores identificarem novos produtos para a comercializa¢do;

v" Organizar com a EMATER a logistica dos produtos — carro para apoiar a logistica.

Fotos
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Acdo de insercdo produtiva do Projeto de Dinamizacao e Sustentabilidade do Turismo

nos municipios de Passa e Fica, Serra de Sao Bento e Monte das Gameleiras
Data: 25 e 26 de 2018

Locais: Secretaria de Agricultura de Monte das Gameleiras, Camara Municipal de Serra de

Sao Bento e SINTRAF em Passa e Fica
Equipe IABS: Marcela Pimenta e Roberta Rodrigues

A reuniao teve por objetivo mostrar resultados da comercializacao referente aos meses de
marco, abril, maio e junho, assim como encaminhar os proximos passos da central, tendo
em vista os desafios enfrentados atualmente, necessidade de maior mobilizacdo dos

agricultores e que o IABS deixara de acompanhar o dia a dia da central em agosto.

As reunides foram realizadas em cada uma das cidades visto que em junho nao foi possivel
mobilizar os agricultores conjuntamente. O momento de transicio demandou adaptacdes

para ter o maior niUmero de atores presentes nas reunioes.

Inicialmente foi realizada uma retrospectiva historica da central, detalhando como ela se
encaixa no Projeto de Dinamizacao e Sustentabilidade do Turismo em Passa e Fica, Serra
de Sao Bento e Monte das Gameleiras. Explicou-se também os proximos passos e que a

assisténcia direta dada ao IABS durara até agosto de 2018.

Posteriormente foram os dados da comercializacao considerando marco, abril, maio e
junho. O valor total de comercializacdo da central nos trés meses supracitados foi de RS
4.468,44, sendo que 20% deste valor foi reservado ao fundo da central de comercializacao:
RS 893,69. O valor necessario para ter o ponto de equilibrio minimo para a central por més
é de RS 4.000,00 em comercializacao por més, o que significa que a central conseguiu
atingir nos quatro primeiros meses quase 40% do total do necessario para sua

sustentabilidade.



A _ Valor acumulado pela Central
Resultados do més de Mar — Jun 2018 Mar — Jun 2018

Valor Central
Vendas Totais

R$1,332.00

R$1,211.55 £5300.00
R$1,046.30 £5250.00
R$878.59 75200.00 i—
£$150.00
£5100.00
£$50.00
Maio

RS-
Margo Abril

Valor Central R$242.31 R$175.72 R$209.26 R$266.40

Junho

Margo Abril Maio Junho
Valor total:

Foram apresentados os resultados das 17 semanas de comercializacao que antecederam a

reunido do comité institucional:

Resultados 17 semanas de Comercializagdo

Vendas Totais - Por semana

R$577
R$516

R$338 R$339

R$295
R$270 R$284
R$253 R$257
R§221 R$241  R$237

R$161 R§165 R$155
R$106
R$56,

Média de venda por semana:

A média de vendas por semana foi de RS 262,85 e devem chegar a RS 1.000,00 para ter
sustentabilidade. Durante o més de marco, 03 produtores de passa e fica, 01 de Monte das
Gameleiras e 07 de Serra de Sao Bento comercializaram produtos, ja em abril, foram 02
produtores de Monte das Gameleiras, 05 de Serra de Sao Bento e 04 de Passa e Fica. Em
maio 03 produtores de Monte das Gameleiras, 04 de Serra de Sao Bento e 04 de Passa e
Fica. E em junho foram 04 produtores de Monte das Gameleiras, 05 de Passa e Fica e 06 de

Serra de Sao Bento.

A comercializacdo acumulada dos trés meses gerou RS 3.574,75 aos produtores,

distribuidos por més conforme o grafico a seguir.



Valor acumulado pelos Produtores— Mar —
Jun 2018

Valor Produtores

R$1,200.00

R$1,000.00
R$800.00
R$600.00
R$400.00
R$200.00

RS-

Margo Abril Maio Junho
" Valor Produ'or R$969.24 R$702.87 R$837.04 R$l 065.60

Valor total: R$ 3.574,75

A seguir foram apresentados os cinco produtos mais comercializados em marco, abril e

maio, respectivamente :

Produtos Estrela — margo 2018 Produtos Estrela — abril 2018
|

(M

(0) o M
Eﬂ ] 9 A) da comercializagdo ?1 36% da comercializagéio

»
Q)
B QD
e

0) N
ﬁﬁ\ l 2 /0 da comercializagdo [@i 24% da comercializacéo

G 0 N e
] ] /O da comercializagdo é 'I 3% da comercializagdo

JAY
S
@ 10% 4 ializaga &
% a comercializagdo ©% 7% da Comerciqlizqgao



Produtos Estrela — maio 2018 Produtos Estrela — Junho 2018
- -

M M
!1 320/0 da comercializa¢do !-l 290/0 da comercializagdo

)
» > @
%3 5

o e
(@‘ 230/0 da comercializagéio eé 18 /0 da comercializagéio

eé ] OO/O da comercializagdo @ 1 50/0 da comercializagéo
@ 5 0/0 da comercializagéio Q) 80/0 da comercializagdio

Foram apresentados os resultados da comercializacdo de cada produtor considerando os

trés primeiros meses de comercializacao:

Evolucdo Produtores Mar a Jun 2018

- Foi
Row Labels marco abril maio junho Grand Total
Alemio R$193,60 RS$21,20 R$14,00 R$26,00 R$254,80
Bastinho R$243,80 R$18,00 R$261,80
Bela R$176,00 R$178,40 R$272,00 R$324,00 R$950,40
Bento R$45,24 RS$6,96 RS$52,20
Binho R$226,40 R$244,63 R$23,60 R$154,96 R$649,59
Café Serrano RS$7,20 RS$7,20
Choca RS$24,00 R$90,00 R$48,00 R$192,00 R$354,00
Cicero R$83,20 R$83,20
Doce Café R$28,00 R$36,00 R$20,00 R$84,00
Francisco de Assis R$14,40 R$14,40
Geraldo R$12,00 R$12,00
Jodo R$7,68 R$7,68 R$24,80 R$40,16
Lorival R$6,96 RS$51,48 RS$58,44
Lula RS$5,92 R$5,92
Neildo R$2,40 R$73,00 R$75,40
Nina RS$6,40 RS$6,40
Nozinha R$48,00 R$16,00 R$64,00
Paris R$92,00 R$32,00 R$30,00 R$122,00 R$276,00
Salu R$11,80 R$4,80 R$16,60
Santo R$137,60 R$71,60 R$57,60 R$35,20 R$302,00
Tido RS$6,24 RS6,24
Grand Total R$969,24 R$702,87 R$837,04 R$1.065,60 R$3.574,75

possivel observar o a diferenca da quantidade de produtos vendidos por unidade de

medida: molho, unidade e quilo.



Produtos por unidade de medida: Unidade

Alface
Alho Poré 20

Biscoito nata

2509
Biscoito nata
5009
Biscoito
Raivinha

Produtos por unidade de medida: Unidade

Biscoito
Sequilho

Cocada Leite 3 5 2
Condensado

Cocada mista 7 3

42 45 82 115

Produtos por unidade de medida: Molho

Cebolinha

Coentro 35 3 4 7
Espinafre 16 - - 1
Riécula 12 - 7 2
Salsinha 2 1 3 4

Produtos por unidade de medida: Unidade

Couve flor

Croissant 2 1 1 3
tradicional

Croissant 4 2 1 5
recheado

Liméo - - 110 60
Milho Verde - - 40 -

Ovos 176 132 73 95

Produtos por unidade de medida: Kg

Batata Doce

Cebola 8 - - -
Fava 2
Feijéo verde 6 6 - 4
Galinha 7,55 9,71 Cerca de 9,7
10,5
Macaxeira 62 32 22 22
Maracujé 13 2 2 3
Poupas de Fruta 22 22,1 32,5 39,5

Tomate Cereja 2



Os compradores estrelas por més foram:

Compradores Estrela (Regularidade X Compradores Estrela (Regularidade X
Valores) — Mar¢o/2018 Valores) — Abril/2018
Manaim 161,60 Villas da Serra 247,51
Pedra Grand 145,00
ecra orande ! Paris 145,00
L& na Roga 51,80
Manaim 85,00
Princesa do Agreste 42,50
Por do Sol 82,00
Compradores Estrela (Regularidade X Compradores Estrela (Regularidade X
Valores) — Maio/2018 Valores) — Junho/2018
L& na Roga 230,00 Paradise Camp 199,15
Manaim 136,95 Villas da Serra 190,00
Galinha da Serra 118,20 Panificadora Paris 180,00
Villas da Serra 93,00 Mt 124,70

Alguns desafios da central foram discutidos:

1) Logistica - € necessario ter um carro para realizar a entrega. A secretaria Municipal
de Agricultura de Monte das Gameleiras sinalizou que poderia apoiar nas entregas
dentro do municipio. Em Passa e Fica, foi discutida a disponibilizacao do automovel
prisma, recebido pelo municipio, via convénio com a Emater para apoiar a logistica.
O consenso foi a necessidade de discutir o tema conjuntamente, entre os trés
municipios para chegar em uma solucao viavel.

2) Continuidade do Comité - foi levantado nas trés reunides a necessidade de
continuidade das reunides de comité institucional com a presenca dos agricultores,
secretaria de agricultura dos trés municipios e Emater.

3) Assisténcia Técnica ao produtor - A Emater continuara o trabalho de assisténcia
técnica ao produtor. O que foi discutido é a necessidade de maior aproximacao

entre a central e os técnicos da Emater.

Encaminhamentos:



v' Fazer uma reuniao em agosto para encaminhar entre todos os temas discutidos
nesta reuniao como logistica e continuidade do comité institucional.
v' Izabela ficara responsavel por convocar os atores e organizar a reunidao juntamente

com os Secretarios Municipais e técnicos da Emater.

Fotos
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Com relagdo aos gastos de abril, a central recebeu apoio do Projeto de Dinamizacgao.

Més Entrada Valor Despesa Valor
Apoio Projeto | RS 755,00 Remuneracio RS 500,00
Dinamizacdo Isabela
Entrada % Central RS 242,31 Gasolina RS 150,00
Marco
Telefone
Isopor RS 105,00
Embalagem
Subtotal R$ 997,31 RS 755,00
Total margo RS 242,31
Apoio Projeto | RS 650,00 Remuneracio RS 500,00
Dinamizacdo Isabela
Abril
Entrada % Central | RS 175,72 Gasolinae RS 150,00
Telefone
Subtotal RS 825,72 RS 650,00
Total abril R$175,72
Apoio Projeto | RS 650,00 Remuneracio RS 500,00
Dinamizacdo Isabela
Maio
Entrada % Central | RS 209,26 Gasolinae RS 150,00
Telefone
Subtotal RS 859,26 RS 650,00
Total maio R$209,26
Apoio Projeto | RS 650,00 Remuneracio RS 500,00
Dinamizacdo Isabela
Junho
Entrada % Central | RS 266,40 Gasolina e RS 150,00

Telefone




Subtotal RS 916,40 RS 650,00
Total junho R$266,40
Apoio Projeto | RS 650,00 Remuneracio RS 500,00
Dinamizacdo Isabela
Julho
Entrada % Central | RS 204,27 Gasolina e RS 150,00
Telefone
Subtotal RS 854,27 RS 650,00
Total julho R$204,27
Apoio Projeto | RS 650,00 Remuneracio RS 500,00
Dinamizacdo Isabela
Agosto (21/08)
Entrada % Central | RS 280,36 Gasolina e RS 150,00
Telefone
Subtotal RS 930,36 RS 650,00
Total agosto R$280,36
Total acumulado 1.378,32
pela central até
21/08
Setembro Apoio Projeto de RS 650,00
Dinamizagao
Total acumulado 2.028,32

pela central até
21/08 + Apoio

Projeto Setembro




